REGLAMENTO QUE REGULA LA CONDUCTA DE LOS PROFESIONALES ADHERIDOS A LA RED BIOQUIMICA PARA PRESTAR SERVICIOS DE ANALISIS A LOS BENEFICIARIOS DEL INSTITUTO PROVINCIAL DE ATENCION MEDICA (I.P.A.M.) MEDIANTE LA MODALIDAD CAPITADA Y LA SUJECION A LAS AUDITORIAS QUE LLEVARA A CABO EL DEPARTAMENTO CREADO A TAL FIN.

PRIMERA: Los profesionales adheridos y/o que se adhieran en el futuro acorde con la solicitud oportunamente conformada quedan comprometidos a cumplir y hacer cumplir la presente RESOLUCIÓN y/o la que en el futuro se dicten, obligándose a respetarlas como a la Ley misma, así como las disposiciones en vigencia de creación y funcionamiento del INSTITUTO PROVINCIAL DE ATENCIÓN MEDICA, en adelante I.P.A.M., leyes de regulación de la actividad profesional en la provincia y/o en el país conforme al lugar de prestación del servicio, como demás disposiciones que regulan las actividades relacionadas a la salud humana, y en especial a las condiciones generales y particulares del pliego del llamado a la licitación pública -Prestaciones Bioquímicas- conforme Expte. Nº 0088-18949/99 que oportunamente declararon conocer al momento de su incorporación a la RED de prestadores de servicios bioquímicos a favor de I.P.A.M.

SEGUNDA: En cumplimiento de las presentes disposiciones deberán establecerse como principios básicos de la conducta de los profesionales, la solidaridad profesional, la competencia leal, la honradez y correcto desempeño profesional como el respeto a las decisiones tomadas por las ENTIDADES: ASOCIACIÓN DE BIOQUIMICOS DE CORDOBA, FEDERACION DE BIOQUIMICOS DE LA PROVINCIA DE CORDOBA, CIRCULO REGIONAL DE BIOQUIMICOS DE RIO CUARTO Y COOPERATIVA DE BIOQUIMICOS DE LABOULAYE y/o quien o quienes designen a tal fin las ENTIDADES.

TERCERA: Las ENTIDADES en resguardo de la seriedad y calidad de las prestaciones bioquímicas, se reservan el derecho de la auditoría bioquímica en cualquiera de los laboratorios adheridos al sistema y/o de profesionales que presten atención a los beneficiarios de I.P.A.M. A tal EFECTO se constituye por esta resolución un DEPARTAMENTO DE AUDITORIA conformado por un representante de cada una de las ENTIDADES prestadoras del servicio licitado para la prestación de los servicios bioquímicos a beneficiarios ambulatorios I.P.A.M., designación que deberá formalizarse por Acta respectiva al momento de la firma del contrato con dicho INSTITUTO PROVINCIAL DE ATENCIÓN MEDICA.

CUARTA Son funciones del DEPARTAMENTO DE AUDITORIA BIOQUÍMICA previsto en la disposición anterior las siguientes:

a) Visitar los laboratorios sin previo aviso y requerir toda la información que considere conveniente o pertinente en cuanto el ambiente físico, aparatología, reactivo, archivo de informes de resultados, boletas de compras de reactivos y toda información que se considere necesaria para evaluar la capacidad operativa y la ejecución de técnicas especializadas.

b) Recabar información sobre los materiales derivados a colegas o la recepción de los mismos, solicitando las constancias respectivas.

c) Realizar auditorías compartidas o no con auditores de I.P.A.M., visitar y/o citar pacientes, solicitar antecedentes de historias clínicas de pacientes de así resultar necesario.

d) Realizar estudios estadísticos que posibiliten conocer las características generales y particulares de la actividad bioquímica y médico-bioquímica, planes de salud, medicina asistencial y preventiva.

e) Toda actividad de este DEPARTAMENTO DE AUDITORIA es totalmente independiente de las autorizaciones mediante sistemas informáticos implementadas a los fines del presente contrato por cuanto no se trata de un mero control administrativo sino que implica un contralor ético-científico de la práctica profesional para evitar sobre facturaciones y/o prácticas desleales en la prestación del servicio, como la detección de toda otra conducta que implique hechos contrarios a la ética o ley.

En todos los casos los informes del DEPARTAMENTO DE AUDITORIA serán elevados a consideración de los representantes de cada ENTIDAD prestadora del servicio para que en forma conjunta, resuelva los casos de DEBITOS que sean cuestionados por los profesionales, permitiéndoseles en tal caso el debido y legítimo derecho de defensa, resultando inapelables las resoluciones que sobre el particular se dicten por las autoridades o representantes de las ENTIDADES reunidas a tal fin.

QUINTA: El profesional adherido a la RED o presente SISTEMA DE PRESTACIÓN de servicios bioquímicos, deberá conservar los archivos especiales y por un término no menor a dos años los resultados y además documentación que se refiera a cada una de sus prestaciones, en una forma que asegure una rápida identificación. Para el caso que fuera inspeccionado por auditorías o miembros del DEPARTAMENTO DE AUDITORIA deberá prestar la más amplia colaboración exhibiendo y cuando así se lo requiera, entregando copia de dicha documentación firmada por el bioquímico al momento de la inspección. Toda exhibición tardía no podrá ser considerada eximente de dicha obligación.

SEXTA: El personal técnico administrativo o maestranza, como aparatología e insumos, deben guarda plena relación al volumen de trabajo y a la especialidad que el laboratorio realice.

SÉPTIMA: A los efectos del presente, todo laboratorio deberá presentar una planta física y un equipamiento acorde con la actividad y facturación que realice, así se trate de de un laboratorio general o especializado. Es responsabilidad del profesional el contralor y mantenimiento del instrumental, calidad y stock de los reactivos que garanticen y respalden la efectiva realización de las prácticas facturadas. Además de las condiciones edilicias exigidas por las disposiciones reglamentarias de la profesión, municipales, provinciales y deontológicas, deberá reunir tanto para la atención a beneficiarios o afiliados al I.P.A.M.como para efectuar las prácticas, las condiciones necesarias de acuerdo al grado de complejidad del servicio, cantidad de muestras que procese, personal que trabaje y especialidad que realice en un todo de acuerdo con lo normado y habitual requerido para la atención profesional que indiquen las reglas de experiencia.

OCTAVA: Se establecen como PROHIBICIONES ABSOLUTAS para todo profesional bioquímico que preste sus servicios mediante la ADHESIÓN a la RED DE PRESTADORES  de las ENTIDADES adjudicatarias de la LICITACIÓN PUBLICA para la atención bioquímica a beneficiarios o afiliados o particulares con cobertura asistencial del Instituto Provincial de Atención Médica (I.P.A.M.) las siguientes:

a)Todo cobro y/o percepción de suma adicional alguna para la prestación de sus servicios a beneficiarios y/o afiliados o particulares con cobertura de I.P.A.M.

b) La facturación y/o sobrefacturación de prácticas no realizadas, mediante la inclusión de mayor cantidad de servicios que los prestados.

c) Toda contratación y/o convenio verbal u escrito, y/o acto, por si o por medio de terceros, tendiente a la atención directa de beneficiarios y/o afiliados a I.P.A.M.

d) Todo tipo de acción o acto u omisión que importe forma alguna de convenio y/o pacto, con entidad intermedia cualquiera sea su naturaleza jurídica, tendiente a que éstas cubran el co-seguro a cargo de los beneficiarios de I.P.A.M.

e) Toda acción dirigida a otorgar beneficios y/o prerrogativas especiales a los fines de favorecer, promover acciones que resulte o favorezca el dirigismo en beneficio de quien así proceda y/o de su propio laboratorio y/o tercero.

f) Toda conducta que importe mediante su acción y/u omisión la connivencia del profesional, admitir la facilitación de la credencial y/o identificación a terceros sin vinculación con I.P.A.M.

g) No consignar en el talón recetario los requisitos consignados en la normas de facturación mediante la connivencia del profesional.

h) Atención de pacientes o beneficiarios o afiliados con cobertura de I.P.A.M. sin la exigencia de exhibición de su credencial.

i)No realizar las prestaciones con claro concepto de responsabilidad profesional entendiendo por tal el debido cumplimiento a las normas éticas y profesionales establecidas en la legislación municipal, provincial y nacional que complementariamente con las presentes disposiciones rigen la actividad profesional.

j) Toda prestación insuficiente y/o defectuosa o que altere los plazos que establezcan los criterios de atención bioquímica.

k) Negarse a otorgar o exhibir, según los casos, la documentación que se le requiere en cumplimiento de estas disposiciones.

l) Impedir todo procedimiento de personal y/o profesional que en función de las presentes disposiciones cumplan tareas de AUDITORIA, sea por acción y omisión, del profesional y/o de terceros, o mediante la destrucción y/u ocultamiento de documentación o instrumentos necesarios para el procedimiento del DEPARTAMENTO DE AUDITORIA y/o funcionarios o persona autorizadas por el I.P.A.M. para el control y seguimiento del presente contrato o de las condiciones generales y/o particulares objeto de la licitación de los servicios de prestaciones bioquímicas para personas con cobertura de I.P.A.M.

ll) Toda conducta que tienda al incumplimiento de las obligaciones estatutarias vigentes para cada una de las entidades vinculadas al convenio en todos sus niveles.

m) Cualquier otro acto irregular del profesional o servicio que vulnere seriamente el proceder normal en las prestaciones de servicios.

NOVENA: La negativa a las inspecciones y controles que pueda realizar el Departamento de Auditorías y/o el I.P.A.M. y/o personas autorizadas al efecto podrá motivar el rechazo de la facturación del profesional cuya conducta se encuentre debidamente acreditada como acción u omisión tendiente al impedimento de la actuación de auditores y/o inspectores y/o personas facultadas a ello, importando tal circunstancia causa suficiente para excluir al autor como integrante del padrón de prestadores del contrato de I.P.A.M. En estos supuestos la certificación de lo actuado por parte del escribano público y /o funcionario del I.P.A.M. suplirá el procedimiento que pudiere corresponder al respecto, resultando en tal caso la medida adoptada por mayoría de las autoridades de las ENTIDADES de carácter inapelable.

DECIMA: El procedimiento para la aplicación de sanciones que pudieren resultar de la violación a lo dispuesto por el inciso OCTAVO, será sumario y se iniciará de oficio o en razón de nota y/o denuncia de alguna de las conductas previstas en la mencionada norma, la que luego de la investigación correspondiente y ante el caso de semiprueba de trasgresión, se correrá vista de lo actuado al profesional para que formule su descargo en un plazo de cinco días hábiles si posee domicilio en la ciudad capital de Córdoba, Provincia de igual nombre o de diez días si su domicilio, en todos los casos denunciados en la solicitud de admisión y adhesión está situado en el interior de la Provincia o fuera de ella. En los plazos indicados, deberá efectuar su descargo y ofrecer o proponer las pruebas que crea oportunas a su defensa. Luego existirá idéntico plazo para alegar sobre la prueba producida, vencido el cual serán elevadas a consideración de los representantes de las ENTIDADES, quienes resolverán resultando sus resoluciones de carácter inapelable.

DECIMO PRIMERA: Las sanciones que podrán ser establecidas por las ENTIDADES serán de dos tipos: 

a) Correctivas: 

1 - Llamado de atención.

2 - Apercibimiento.

3 - Suspensión: en este caso de un mes o término mayor,        conforme la gravedad de la conducta a criterio de las ENTIDADES.

b) Expulsivas:

Exclusión del padrón de prestadores.

DECIMA SEGUNDA: Las medidas adoptadas por las ENTIDADES serán notificadas al I.PA.M., al Colegio de Bioquímicos de la Provicnia de Córdoba, a los fines que evalúe la posible comisión de hechos violatorios a las normas de ética profesional, como a las Entidades Intermedias a que pertenezca el universitario para idéntica valoración de la conducta o acción en el ejercicio de la actividad profesional, sin perjuicio de su publicación en los órganos de difusión de las ENTIDADES y/u organismo estatal encargado de controlar la ejecución del servicio de salud de carácter e interés público. En los casos que exista presunción de comisión de delito algunos se formula reserva por las ENTIDADES de elevar los antecedentes ante la autoridad judicial para su investigación.

DECIMO TERCERA Toda notificación con motivo de las presentes disposiciones podrá formularse de la siguiente manera: 1º En forma personal, cualquiera sea el medio con la única condición de la firma del interesado. 2º Carta Documento y/o telegrama y/u otra modalidad prevista por correo dirigida al domicilio real o de no resultar designado este último al profesional, en ambos casos, conforme a lo denunciado por el profesional en su solicitud de admisión, por cuanto resulta obligación ineludible de los profesionales la comunicación a las ENTIDADES por medio fehaciente todo cambio de estos. 3º Por acta notarial y/o cualquier otro instrumento o procedimiento o medio fehaciente al domicilio en la forma prevista en el apartado que antecede.

DECIMO CUARTA: Las ENTIDADES se reservan el derecho de modificar, ampliar y/o reformar las presentes disposiciones, con la única condición para su vigencia que la de comunicar tales circunstancias en forma visible en los domicilios de las sedes sociales de cada una de las adjudicatarias de la licitación y firmantes del contrato con I.P.A.M., resultando en consecuencia obligación de los profesionales mantenerse informados en la forma prevista en esta normativa.

